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	Encuesta de Satisfacción de Clientes
	R-M-04-01

Rev 00



	Cliente:
	
	Fecha Encuesta:
	

	Persona Encuestada:
	
	Encuestador:
(Si aplica)
	


	Dentro de la empresa
	La empresa en relación con la Competencia

	Muy buena: 4
	Buena: 3
	Regular: 2
	Mala: 1
	B es Mejor 4
	B es Igual: 3
	B es Peor: 2


	1. ¿Cómo considera usted la calidad de nuestros productos?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	2. ¿Cómo considera usted la calidad de Atención de nuestro Personal Técnico?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	3. ¿Cómo considera usted nuestro tiempo de entrega?
	
	

	¿Cómo lo considera con relación a la de la competencia?
	
	

	4. ¿Cómo considera usted la forma en que llegan nuestros productos?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	5. ¿Cómo considera usted la atención del vendedor?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	6. ¿Cómo considera usted su comunicación con nuestro personal?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	7. ¿Cómo considera usted nuestro asesoramiento, acorde con sus necesidades?
	
	

	¿Cómo lo considera con relación al de la competencia?
	
	

	8. ¿Cómo considera usted nuestra atención a sus reclamos en cuanto al tiempo de resolución de los mismos?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	9. ¿Cómo considera usted nuestra atención a sus reclamos en cuanto a la resolución de los mismos?
	
	

	¿Cómo la considera con relación a la de la competencia?
	
	

	Puntaje Total:
	
	


	Observaciones:


La revisión actualizada de este procedimiento reside en el sistema informático de Gestión de Calidad, copias en soporte papel son solo referencias. 


[image: image1.png]